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Предисловие

Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона 
«О стандартизации в Российской Федерации». Информация об изменениях к настоящему стандар-
ту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указа-
теле «Национальные стандарты», а официальный текст изменений и поправок в ежемесячном 
информационном указателе «Национальные стандарты». В случае пересмотра (замены) или от-
мены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем 
выпуске ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты». Соответствую-
щая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего 
пользования на официальном сайте федерального органа исполнительной власти в сфере стан-
дартизации в сети Интернет (www.gost.ru)
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Н А Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  С Т А Н Д А Р Т  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И

РУКОВОДСТВО ПО ПРОВЕДЕНИЮ ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ 
СОБЛЮДЕНИЯ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ЖИЛИЩНЫХ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Дата введения — 2017—08—01

1 Область применения

2 Термины и определения

2.1 жилищные услуги: 

коммунальные услуги: 

2.3 исполнители жилищных (коммунальных) услуг: 

Издание официальное
1



ГОСТ Р 57055—2016

2.4 потребители жилищных и коммунальных услуг: 

2.5 права потребителей жилищных и коммунальных услуг: 

2.6 нарушение прав потребителя: 

2.7 восстановление нарушенного права потребителя: 

2.8 диагностика нарушения прав потребителей: 

2.9 общественный контроль соблюдения прав потребителей жилищных и коммунальных
услуг: 

2.10 обращение потребителя жилищных и коммунальных услуг к субъектам общественно-
го контроля соблюдения прав потребителей жилищных и коммунальных услуг: 

2.11 сообщение средства массовой информации (СМИ) о нарушении прав потребителей 
жилищных и коммунальных услуг: 

2.12 публичная отчетность исполнителей жилищных и коммунальных услуг, ТСЖ, управ-
ляющих компаний, а также органов и организаций, уполномоченных осуществлять надзор за 
деятельностью этих исполнителей: 

3 Права потребителей жилищных и коммунальных услуг 
и признаки их нарушения
3.1 Право на безопасность услуг

2



ГОСТ Р 57055—2016

3.2 Право на надлежащую информацию об услугах и их исполнителях

3.3 Право на надлежащее качество услуг

3.4 Право на возмещение причиненного вреда

3
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3.5 Право на государственную и общественную защиту прав потребителей жилищных
и коммунальных услуг

4 Информация о нарушениях прав потребителей жилищных 
и коммунальных услуг и ее источники
4.1 Основные источники информации

4.2 Сбор и учет (регистрация) информации
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4.3 Анализ информации

5 Основные функции общественного контроля соблюдения 
прав потребителей жилищных и коммунальных услуг



ГОСТ Р 57055—2016

5.1 Диагностика нарушений прав потребителей

5.2 Содействие восстановлению нарушенных прав потребителей

5.3 Анализ и обобщение предложений потребителей

5.4 Публичная оценка соблюдения прав потребителей исполнителями услуг
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6 Порядок организации общественного контроля соблюдения 
прав потребителей жилищных и коммунальных услуг 
общественными объединениями потребителей
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Приложение А 
(обязательное)

Предметный классификатор обращений потребителей 
жилищных и коммунальных услуг

. Ненадлежащее состояние многоквартирного жилого дома, его элементов, 
придомовой территории

Ненадлежащее состояние неприватизированного жилого помещения
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3. Ненадлежащие доступность и качество коммунальных услуг

Вопросы и претензии по оплате содержания и ремонта жилого помещения и коммунальных услуг

Ненадлежащее управление многоквартирным жилым домом

6. Другие претензии, вопросы, предложения потребителей

1 0
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Приложение Б 
(обязательное)

Стандартные формы обращений потребителей жилищных 
и коммунальных услуг в общественные объединения

В общественное объединение потребителей

от гр.

проживающего по адресу:

контакты: тел. 
эл. адрес____

1. Ненадлежащее состояние многоквартирного жилого дома, 
его элементов, придомовой территории

(санитарное состояние, затопление, потери тепла, свободный доступ посторонних лиц)

(санитарное состояние, опасность возгорания, потери тепла, свободный доступ посторонних лиц)

(целостность поверхностей, козырьки, балконы, потери тепла)

(целостность элементов, санитарное состояние, освеще-
ние, потери тепла, свободный доступ посторонних лии)

11
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(ПЗУ, домофон)

(порча моего имущества, вынужденные дополнительные затраты средств, упущенная выгода в связи 
с вынужденными потерями времени, физические и нравственные страдания)'.

(кто, когда, куда, какие ответы 
получили):

2. Ненадлежащее состояние неприватизированного жилого помещения в многоквартирном доме

12
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(порча моего имущества, вынужденные дополнительные затраты средств, упущенная выгода в связи с вынуж-
денными потерями времени, физические и нравственные страдания):

(кто, когда, куда, какие от-
веты получили):

3. Ненадлежащие доступность и качество коммунальных услуг

(не подключено, нередко прерывается, осуществляется со скачками напряжения, не-
надлежащей частотой электрического тока)

(не подключено, нередко прерывается, ненадлежащее качество баллонного газа)

(не подключено, нередко прерывается, недостаточный напор воды, ненадлежа-
щее качество воды запах, осадок, цвет)

(не подключено, нередко прерывается, ненадлежащий напор, температура, не-
надлежащее качество воды запах, осадок, цвет)

(частые засоры, запах)

(отсутствует, нередко прерывается, в помещении слишком низкая тем-
пература)

(указать вынужденные дополнительные финансовые затраты, упущенная выгода, физические и нрав-
ственные страдания)'.

(когда, куда, какие ответы 
получили):
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4. Плата за содержание и ремонт жилого помещения и за коммунальные услуги

5.1. Непредоставление УК, органом управления ТСЖ (ЖСК) обязательной информации

5. 2. Недостоверность информации УК, органа управления ТСЖ (ЖСК)

(проверкой на месте, свидетельскими показаниями, документами)

5.3.—5.8. Несоблюдение УК, органом управления ТСЖ (ЖСК) обязательных требований 
и иных обязанностей по управлению домом
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(кто, когда, куда, какие ответы получили)'.

5.9. Нарушение требований к порядку осуществления 
выбора способа управления домом и выбора УК

15
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Приложение В 
(обязательное)

Стандартные формы обращений общественной организации 
к субъектам нарушения прав потребителей жилищных и коммунальных услуг 

и в органы государственного надзора

1. Ненадлежащее состояние многоквартирного жилого дома, его элементов, придомовой территории

В Управляющую компанию (Правление ТСЖ, ЖСК, 
если они сами осуществляют управление жилым 
домом)
Копия: В Государственную жилищную инспекцию
____________________ области(республики, края,
Москвы, Санкт-Петербурга)

(санитарное состояние, затопление, потери тепла, свободный доступ посторонних лиц)

(санитарное состояние, опасность возгорания, потери тепла, свободный доступ посторонних лиц)

(целостность поверхностей, козырьки, балконы, потери тепла)
(целостность элементов, санитарное состояние, освеще-

ние, потери тепла, свободный доступ посторонних лиц)

16
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(кто, когда, на что жалова-
лись, какие ответы получили):

2. Ненадлежащее состояние неприватизированного жилого помещения в многоквартирном доме

В уполномоченный орган государственной власти

области (республики, края, Москвы, Санкт-Петербурга) 
Или: В уполномоченный орган МСУ 
(по принадлежности жилищного фонда)
Копия: В Государственную жилищную инспекцию

области (республики, края, Москвы, Санкт-Петербурга)
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(когда, куда, какие от-
веты получил)'.

3. Доступность и качество коммунальных услуг

В Управляющую компанию (Правление ТСЖ, ЖСК)

Копия: В Государственную жилищную инспекцию

области (республики, края, Москвы, Санкт-Петербурга)

(не подключено, нередко прерывается, осуществляется со скачками напряжения, не-
надлежащей частотой электрического тока):

(не подключено, нередко прерывается, ненадлежащее качество баллонного газа)

(не подключено, нередко прерывается, недостаточный напор воды, ненадлежа-
щее качество воды запах, осадок, цвет)

(не подключено, нередко прерывается, ненадлежащий напор, температура, не-
надлежащее качество воды запах, осадок, цвет)

(частые засоры, запах)
(отсутствует, нередко прерывается, в помещении слишком низкая тем-

пература)
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(когда, куда, какие от-
веты получил):

4. Плата за содержание и ремонт жилого помещения и за коммунальные услуги

В Управляющую компанию (Правление ТСЖ, ЖСК)

Копия: В Государственную жилищную инспекцию

области (республики, края, Москвы, Санкт-Петербурга)

5.1. Непредоставление УК, органом управления ТСЖ (ЖСК) информации об объеме, 
качестве и стоимости услуг и работ по управлению домом, содержанию 

и ремонту общего имущества в доме, коммунальных услуг

В Управляющую компанию (Правление ТСЖ, ЖСК)

Копия: В Государственную жилищную инспекцию

области (республики, края, Москвы, Санкт-Петербурга)
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5.2. Недостоверность информации УК, органа управления ТСЖ (ЖСК)

В Управляющую компанию (Правление ТСЖ, ЖСК)

Копия: В Государственную жилищную инспекцию

области (республики, края, Москвы, Санкт-Петербурга)

5.3.—5.8. Несоблюдение УК, органом управления ТСЖ (ЖСК) обязательных требований 
и иных обязанностей по управлению домом

(когда, куда, какие ответы получили)

5.9 Нарушение требований к порядку осуществления выбора 
способа управления домом, выбора УК

20
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Приложение Г 
(справочное)

Государственный жилищный надзор 
и муниципальный жилищный контроль

государственный жилищный надзор

Муниципальный жилищный контроль

2 1
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