Общий порядок действий по нарушениям прав потребителя.

Данный порядок может быть применен только физическими лицами – не членами НП «Подмосковные вечера»

1. Направить письмо на имя Председателя НП «Подмосковные вечера» Балашова Е.В. Письмо необходимо вручить лично Балашову Е.В., на копии письма он должен расписаться в получении оригинала. Продублируйте отправку письма на электронные адреса:
 4992504@пм-вечера.рф – официальный адрес электронной почты НП;
 777@пм-вечера.рф - официальный адрес электронной почты председателя НП;
111@пм-вечера.рф – дополнительный адрес электронной почты председателя НП.
Это письмо необходимо для последующего обращения в Роспотребнадзор с требованием проведения внеплановой проверки НП «Подмосковные вечера» (Балашов Е.В.) по нарушениям прав потребителя и законодательства РФ в области регулиируемых видов деятельности. Для удобства образец письма выложен в виде отдельного файла:
[bookmark: _GoBack]
2. Если Ваше обращение не будет рассмотрено НП «Подмосковные вечера» Балашов Е.В.  (в течение 10-ти дней ответ не поступит), либо Ваши требования не будут удовлетворены, заходите на сайт Роспотребнадзора по адресу:  https://petition.rospotrebnadzor.ru/petition/ и следуйте указаниям сайта.
[image: ]
Для того, чтобы на основании Вашего обращения была инициирована внеочередная проверка деятельности НП «Подмосковные вечера», Вы должны иметь учетную запись портала госуслуг (ЕСИА) и выбрать левую оранжевую форму обращения, после чего перейдете на страничку авторизации через Госуслуги.
[image: ]
Если Вы не авторизованы на госуслугах и не можете по какой-либо причине это сделать, то письмо придется нести непосредственно в Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Москве в Троицком и Новомосковском административном округе по адресу 117218, г. Москва, ул. Большая Черемушкинская, д. 24, стр. 1. на имя Кирьяновой Елены Викторовны - Заместитель начальника
территориального отдела, отвечающей за надзор в сфере защиты прав потребителей. Этот же территориальный орган необходимо указать при обращении.

Примерный текст обращения:
Прошу выполнить внеплановую проверку деятельности НП «Подмосковные вечера» (ОГРН 1137799022404, ИНН 7736129253) в связи с нарушениями моих прав потребителя на получение необходимой и достоверной информации по регулируемым видам деятельности и по другим видам услуг,  на безопасность поставляемой питьевой воды,  на свободу при заключении договоров. Мое обращение (прилагается) в НП «Подмосковные вечера» (ОГРН 1137799022404, ИНН 7736129253) не рассмотрено, требования по восстановлению моих прав потребителя не удовлетворены.
Обязательно приложите копию Вашего обращения в НП «Подмосковные вечера» (ОГРН 1137799022404, ИНН 7736129253) с отметкой Балашова Е.В. о получении.
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HanpasneHHbIe 3asiBUTENeM B (DOPME 3MEKTPOHHBIX OKYMEHTOB, MOTYT CRyXWTb OCHOBaHMEM ANs NPOBEAEHNS BHENNaHOBOM NPOBEPKM TONMbKO NpH
YCIOBMM, YTO OHM GbINY HanpasreHb! 3aSBUTENEM C UCTONb30BaHNEM CPEACTB UH(OPMALIMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOMOTMUIA, MpeaycMaTpUBatoWmMX
obsa3aTenbHy0 aBTOPU3ALIMIO 3aABUTENSA B €AUHON CUCTEMe naeHTUdMKauMmu u ayTeHTUduKaumm (ECUA).

YKanoGbi v oBpaLyeHns, CBA3aHHbIE C PA3MELLEHIEM B CETH VIHTEPHET NHEOPMaLMM O NPU3bIBAX K COBEPLIEHMIO CAMOYBUICTE 1 CNOCOBaX X COBEPLUEHNS, MOXHO
HanpaBuTb Yepes cneuuanbHoO cosiaHHbIi caltT: hitp://eais.rkn.gov.ru/feedback/ (PockomHaasop)

Yeaxaemble nonb3osatenu! Mpocum ¢ NOHMMaHNEM OTHECTUCH K HEKOTOPBIM TEXHUYECKIM OTPaHNYEHNAM, CBA3aHHBIM C 0COBEHHOCTAMI 0GpaBoTKN MH(OPMaLA:

* pa3smep 3NeKTPOHHOro oBpalleHns He MoxeT npesbiaTs 4000 3HakoB

« oBpallieHne MOXeT coflepaTb BMOXEHHbIE JOKYMEHTbI U MaTepuanbl B 3MEeKTPOHHOI dopMe B BUZE 0AHOrO daiina; npn HeoBXoANMOCTU NepeaaTb HECKOMbKO
halinos nomecTUTe UX B apX1B

« pasmep daiina BNOXeHNA (B T.4. apX1Ba) He MOXeT npeBbiwaTh 5 M6
« ANA BNOXeHWI JonycTUMbI criedyrolmne dopmatsl daitnos: docx, xlIsx, pptx, txt, doc, rif, xIs, pps, ppt, pdf, jpg, bmp, png, tif, gif, mp3, wma, avi, mp4, mkv, wmv,
mov (MHble dopmaThl haiinoB He paccMaTpUBAIOTCS) U CrieAytoLLMe TUMbI apXWUBOB: Zip U rar.

Mucbma, cogepxalyne TeKCTsl GombLei ANVHBI MW BNOKEHNA GoMbLIOro 06beMa, CieAyeT HanpaenAaTb 0GbiYHbIM NOYTOBbIM OTNPABNEHNEM B aapec

[cooTBETCTBYIOLEr0 TeppUTOpUanbHoro opraHa PocnoTpeGHaasopa, kyaa HanpaensaeTcs obpalyeHue. MouToBble agpeca TeppuTopuasbHbIX opraHos PocnoTpeGHaasopa

MOXHO y3HaTb Ha ocuLmansHoM calite PocnoTpe6Haasopa.

Bbi6epuTe BapuaHT Nnoaauu obpalleHns B hopme 3NEKTPOHHOTO OKYMeHTa

MNOPAAKOM NMPUEMA U PACCMOTPEHUA
OBPALLEHUA rPAXOAH,
O3HAKOMIEH (O3HAKOMIEHA).

IOPAIKOM NPUEMA U PACCMOTPEHUA
OBEPALLEHUA rPAXOAH,

O3HAKOMINEH (O3HAKOMIEHA).
HAMUCATb OEPALLEHUE
HAMUCATbL OEPALLEHVE

@
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o ey,

MpaBuna HanpaBneHUsi o6palLeHuit, KOTOpble MOTYT CITYXWUTb OCHOBAaHWEM [N NPOBe/IeHUs1 BHENMaHOBOW NPOBEPKU

Mpocum Bac o3HakomMuTbCA co cnegyrollei nHdopmaLmei, ecniv Bel cunTaeTe, 4To hakTbl, 3NoxeHHble B Baluem obpalleHnn, TpebytoT NpoBeAeHNA BHENNaHOBOI
npoBepKu.

B cooTaeTcTBUN ¢ PepepansHbiM 3akoHom Ne 294-03 «O 3alyTe Npas KPUANNECKIX ML 1 UHAVBMAYANbHLIX NPEANPUHMMATENe NpU OCYLeCTENEHM
FOCYAAPCTBEHHOTO KOHTPONS (HA30Pa) 1 MYHULVINANHOTO KOHTPONA» OBPALLEHNS, HaNPABNEHHbIE 3aRBITENeM B DOPME 3NEKTPOHHBIX AOKYMEHTOB, MOFYT CAYKUTS
OCHOBaHWEM AMA NPOBEASHINA BHENMAHOBOI NPOBEPKYA TONBKO NPY YCTIOBUM, YTO OHY BbINY HaNpaBMeHs! 3aRBUTENEM C UCMONb30BAHNEM CPEACTB NH(OPMALMOHHO-
KOMMYHMKaLMOHHbIX TEXHOMNOTUI, NpeAycMaTp1BaloLL|X 0GA3aTeNbHY0 aBTopU3aLMio 3asBIUTENA B eANHON cucTeMe UAeHTUMKaUMM 1 ayTeHTUdmMKauum (ECUA).

‘OcHoBaHWeM Ans NpoBeeHUsa BHeNNaHoBOW NPoBepkn PocnoTpeGHaa3opoM (ero TeppuTopranbHbIMI OpraHamMit) SBNASTCA MOTUBMPOBaHHOE NPeACTaBneHue
[BOMKHOCTHOTO Niua PocnoTpeGHaaaopa (TeppUTOpUansHOro opraHa) no pesyrsTatam paccMOTPEHNA UM NPeABaPUTENbHOI NPOBEPKI OGPaLLEHMI 1t 3aRBReHIN
rpaxaaH o dakTax:

— BOBHVIKHOBEHMS YrpO3bl MPULNHEHNS (NN NPUUNHEHNE BPEAa) KN3HN, 3A0POBLIO MPAKAAH U OKPYXaloWel Cpeae, a Takke yrpo3bl BOIHUKHOBEHNS (i
BO3HMKHOBEHUS ) Upe3BblyaliHbIX CUTYaLuit;

— HapyLueHns npae notpeGuTeneli (8 cryyae ob6palleHUs rpaaaH, Mpasa KOTOPbIX HAPYLUEHSI, MPU YCNIOBIM, YTO 3asBUTENb OGpaLLancs 3a 3awuToi
(BOCCTAHOBNEHIUEM) CBOVX HAPYLIEHHBIX MPAB K IOPUAMYECKOMY MALY, MHAMBUAYANbHOMY MPEANPUHUMATENIO U Takoe oBpalleHme He GbINo paccMOTpeHo NG
TpeBoBaHUA 3aABUTENS He GbiNK YAOBNETBOPEHDI).

BmecTe ¢ Tem, TpeGoBaHue 06 06A3aTeNbHOM NpeaBapUTENbHOM OBpalLeHNi K CyGBeKTY X03RICTBEHHON AeATeNbHOCTY, HapyLUMBLIEMY NpaBa noTpeduTens,

He pacnpocTpaHseTcs Ha obpalyeHns rpaxaaH 8 PocnoTpe6Haa3op o dakTax BOIHUKHOBEHNS YIPO3bl NPUUMHEHNA BPEAA KU3HM, 3A0POBLIO MPaKAaH UM MPULMHEHNS
TaKoro Bpesa, T.e. koraa B 0GpalleHnt yKa3siBaeTes Ha HapyLIeHUA TpeBOoBaHII CaHUTapHOTO 3aKoHoaaTenbeTea (CaHMHOB 1 Ap.) ¥ 3aKOHOAATENBCTBA O TEXHUYECKOM
PerynupoBaHK, a Takke Ha UHble OGPALEHIS, KOTOPbIE HE CBA3aHBI C MOBOAAMM ANA NPOBEAEHNS BHEMNaHOBbIX NPOBEPOK.

He MoryT cryuTb 0CHOBaHWeM ANsi BHeNNaHOBOW NPOBEPKM 0GpalLeHNs 1 3aABNeHNs, KoTopbie:
— He COAepKaT CBEAIGH, AAKLNX OCHOBAHME AMA MPOBEAEHNS BHENNaHOBO NPOBEPKY;
— He Mo3BonsALLMe YCTaHOBUTb NULO, obpaTuelueecs B PocnoTpe6GHaa3sop (TeppuTopuanbHblil opraH).

rocycnyru

ABTOpU3aLMS C NOMOLLbIO YYETHOI 3anucy noprana rocycnﬁ (ECUA)
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