
Председателю Правления некоммерческого партнерства содействия землевладельцам и домовладельцам в развитии и обустройстве поселка «Подмосковные вечера» (ОГРН 1137799022404, ИНН 7736129253)
Балашову Е.В.
От ____________________________________,
(Ф.И.О)
 собственника участка № ААА
(по генплану поселка «Подмосковные вечера»),
кадастровый № ______________________
                                     кадастровый номер участка
 свидетельство о собственности
_________________________________________ 
№ и дата свидетельства о собственности ил номер выписки из реестра

ОБРАЩЕНИЕ
При осуществлении деятельности НП «Подмосковные вечера» (ОГРН 1137799022404, ИНН 7736129253) и Вы лично, пользуясь монопольным положением по оказанию отдельных видов услуг регулируемой деятельности,  грубо нарушаете права потребителей и законодательство РФ в области водоснабжения и водоотведения:
· Нарушаете мои права потребителя на получение необходимой и достоверной информации по регулируемым видам деятельности и по другим видам услуг: информация не размещена на официальном сайте;
· Игнорируете мои требования по подписанию Актов сверок расчетов;
· Информацией в чатах с общим доступом вводите меня  в заблуждение в отношении технического состояния водозаборных и очистных сооружений, их ввода в эксплуатацию, внесения лицензии на добычу воды в единый реестр лицензий, технического состояния систем водоснабжения и канализации и, тем самым, вводите меня  в заблуждение относительно потребительских свойств поставляемой воды и оказываемых услуг по ее поставке и водоотведению;
· Включаете в договор условия, ущемляющие мои права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей.
· Нарушаете установленный в Российской Федерации порядок ценообразования стоимости услуг;
· Используете зону санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением ограничений, установленных санитарными правилами и нормами, проводите на территории охранной зоны прием членов партнерства и проводите заседания правления, тем самым нарушаете мои права потребителя на безопасность поставляемой воды.
· Нарушаете мою свободу при заключение договоров: невозможно заключить с Вами договора на водоснабжение и водоотведение без приобретения других услуг, например для получения услуг по водоснабжению и водоотведению требуется приобрести право пользования имуществом НП «Подмосковные вечера». 
Прошу принять в предусмотренные законодательством Российской Федерации сроки меры по восстановлению моих прав потребителя и предоставить:
1. Договор на оказание коммунальных услуг, которыми я пользуюсь, а именно: на водоснабжение, на водоотведение, на обращение с коммунальными бытовыми отходами.
2. Договор на оказание разовых услуг (покос травы на обочинах и уборка дорог, любые другие услуги, которыми я могу пользоваться по заявкам;
3. Договор на возмещение затрат НП «Подмосковные вечера» по освещению дорог, по диспетчеразации шлагбаумов с обоснованием стоимости затрат по каждому виду.
4. Расчет и обоснование стоимости каждой услуги в отдельности, как это предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
5. Результаты проверки правильности начисления размера платы, задолженности или переплаты за коммунальные и другие фактически потребленные услуги, исключив начисление платежей за не предоставленные услуги и/или не используемые мною, в том числе платежей за «пользование» не зарегистрированным в установленном порядке имуществом НП. 
6. Акты сверки расчетов, основанными на данных бухгалтерского учета с учетом выполненной проверки правильности начисления платежей. При отсутствии данных бухгалтерского учета за какой-либо период задолженность признаваться не будет.
7. На основании пункта 9 части 1 статьи 4 и статьи 34 Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении", прошу предоставить информацию (или сообщить адрес официального сайта в сети "Интернет", на котором размещена информация) в соответствии с требованиями  Постановления Правительства РФ от 17 января 2013г. № 6 "О стандартах раскрытия информации в сфере водоснабжения и водоотведения".  
Ответ на данное обращение и запрашиваемую информацию прошу направить в течение 10-ти дней на адрес электронной почты _________________, после отправки ответа оригинал вручить мне лично.
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